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INTRODUCCIÓN 

 

El Plan de Salud Comunal se define como el conjunto de acciones que el Departamento 

de Salud, a través de los distintos establecimientos de atención primaria, ofrece a las familias 

beneficiarias, que contribuyen a resolver las necesidades de salud de sus integrantes, 

abordando los distintos factores que influyen en los procesos de salud y enfermedad de la 

comuna. 

La formulación del presente plan es consistente con los lineamientos insertos en el 

PLADECO (Plan de desarrollo comunal) y con el desarrollo de las áreas estratégicas de 

intervención de la comuna, que propenden hacia una mejor calidad de vida de las personas 

residentes en la comuna. 

Al perfilarse como una comuna rural inserta en el desierto más árido del mundo, San 

Pedro de Atacama, se reconoce a nivel internacional como la capital arqueológica y turística 

de Chile, lo que genera una gran cantidad de visitantes en todas las localidades que componen 

la comuna. 

 Este gran aumento de personas en la comuna genera que nuestro Plan de Salud no 

esté centrado exclusivamente en la Atención Primaria de Salud si no que se destine una 

importante cantidad de recursos humanos y económicos a brindar atenciones de urgencia a 

través de dos Servicios de Urgencia Rural (SUR), ya que la comuna sólo cuenta con 

establecimientos de salud públicos. 
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MISION 

 

Proporcionar una Atención oportuna, competente y amable a la Población usuaria, 

generando lazos mediante acciones permanentes de Promoción, Prevención y Rehabilitación 

integral, que motiven e involucren a las Familias de la comuna de San Pedro de Atacama en 

sus procesos de recuperación, propiciando una mejor Calidad de Vida.  

 

VISION 

 

Ser identificado como agente de cambios positivos en los Estilos de Vida y en la 

promoción del Autocuidado, orientado a una Población sana. Abordar a usuarios con 

problemas de salud con calidad, seguridad y buen trato, participativa y con alta satisfacción 

en la atención de salud. 
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1.-ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA 

 

Características Geográficas 

San Pedro de Atacama, se encuentra en la provincia de El Loa, Segunda Región. El 

centro comunal es el pueblo del mismo nombre, distante 98 kms., de la ciudad de Calama, 

capital provincial y centro urbano más cercano. Además se caracteriza por ser Área de 

Desarrollo Indígena el cual es un espacio territorial donde los servicios públicos, como el 

Servicio de Salud Antofagasta, focalizan esfuerzos para un desarrollo social y económico 

equilibrado. 

Por ser la comuna con mayor superficie del territorio nacional 23.438,8 Km2, la 

densidad de población alcanza sólo a un 0,21 Hab/Km2, superior al 0,11 Hab/Km2 del año 2002. 

Su clima corresponde a desértico y a altiplánico en algunas áreas. 

La comuna se encuentra conformada por 9 pueblos, dentro de los cuales, la mayoría 

de la población pertenece a la Etnia originaria Lickanantai o Atacameña, manteniendo aún 

vivas creencias y costumbres de nuestros antepasados 
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Características demográficas. 

La población de la comuna asciende a 10.996 habitantes, de acuerdo al Censo aplicado 

el año 2017, siendo casi el triple de la población existente según el Censo del año 2002.  

Superando incluso los datos actualizados por el INE para el año 2014, donde alcanzaba a una 

población de 10.769 habitantes.  

TABLA 1. Variación intercensal de la población comunal en relación a la región y al país,  

División Político 

administrativa 

CENSO 2002 

 

CENSO 2017 Variación  

Intercensal    

(%) 

 

Comuna San Pedro 

de Atacama 

4.969 10.996 121.29 

Región Antofagasta 493.984 607.534 22.99 

País 15.116.435 17.574.003 16.26 

Fuente: INE, Censo nacional de Población 2002-2017. 

              

TABLA 2. Variación intercensal de la población comunal en relación a la región y al país, por sexo. 

División Político 

administrativa 

CENSO 2002 CENSO 2017 

Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre 

Comuna San Pedro 

de Atacama 

4.969 2.041 2.928 10.996 4.835 6.161 

Región Antofagasta 493.984 237.819 256.165 607.534 292.520 315.014 

País 15.116.4

35 

7.447.695 7.668.740 17.574.00

3 

8.972.014 8.601.989 

Fuente: INE, Censo nacional de Población 2002-2017. 
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TABLA 3. Distribución Población Per cápita según edad y localidad 2020 

          GRUPO ETAREO COMUNA SAN 
PEDRO DE 
ATACAMA 

TOCONAO PEINE SOCAIRE RIO 
GRANDE 

          TOTAL GENERAL 8508 3804 1967 1327 1248 162 

SUB - TOTAL 0 - 9 AÑOS 1041 514 272 120 114 21 

SUB - TOTAL 0 - 5 AÑOS 666 364 156 74 72 12 

SUB - TOTAL 6 - 9 AÑOS 363 150 116 46 42 9 

  
POBLACION   
1 a 9 años 

  

-1             135 89  21  14 8  3 

12 - 23        142 79  32  16 12  3 

2 - 5          401 196  103  44 52  6 

6 - 9 357 150  116  46 42  3 

SUB TOTAL 10 a 19 años 1071 586 199 110 138 38 

POBLACION 
10 A 19 AÑOS 

10 - 14 407 138  105  61 72  31 

15 - 19 664 448  94  49 66  7 

20 A 65 Y + AÑOS 6308 2704 1496 1007 996 105 

  
  
  

  
POBLACION 

ADULTO 
20 A 65 Y + 

AÑOS 
  
  
  
  

20 - 24 660 405  87  72 86  10 

25 - 29 785 412  153  108 103  9 

30 - 34  807 395  160  120 123  9 

35 - 39 610 163  175  135 128  9 

40 - 44  490 33  181  138 132  6 

45 - 49 485 49  180  132 115  9 

50 - 54 448 121  150  85 85  7 

55 - 59 523 248  138  65 62  10 

60 - 64 532 277  96  70 75  14 

65 y más 966 601  176  82 87  20 
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TABLA 4. Población femenina bajo control, 2020 

 

 

El porcentaje de población per cápita proyectada corresponde un 77,3% de la población 

proyectada por el INE. 

  

          GRUPO ETAREO COMUNA S. PEDRO TOCONAO PEINE SOCAIRE RIO 
GRANDE 

 POBLACIÓN DE 10 A 
19 AÑOS  

10 - 14 216 82  63  36  36 5 

15 - 19 183  68  56  27  27 4 

  
  
  
POBLACION ADULTO 
20 A 65 Y MAS 

  
  

  

20 - 24 330 202  55  32  32 4 

25 - 29 346 173  80  46  46 4 

30 - 34  312 114  91  50  50 4 

35 - 39 228 76  67  38  38 4 

40 - 44  207  67  70  33  33 5 

45 - 49 209 70  67  30  30 3 

 SUB 
TOTAL 

2031 852 549 292 292 33 

50 - 54 186  81  47  25  25 6 

55 - 59 244  130  39  32  32 3 

60 - 64 244 122  47  36  36 3 

65 y 
más 

532 309  74  82  82 8 

    1206  642 207 175 175 20 

  TOTAL GENERAL 3237 1494 756 467 467 53 
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GRAFICO 1. Distribución de la población percápita según edad 2020. 

 

 

La distribución indica que el 25% de la población son jóvenes y niños y un 12% 

corresponde a mayores de 65 años, similares a los de la distribución nacional, de igual forma 

la proyección por sexo da cuenta de un índice de masculinidad de un 127% en la Comuna de 

San Pedro de Atacama (fuente INE) marcada por la migración a la comuna de población 

masculina por razones laborales.  
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GRAFICO 2: Distribución de población percápita según localidad 2020. 

 

 

 

La población se concentra mayoritariamente en la localidad de San Pedro de Atacama que 

concentra a un 44,7% de la población y por ende mayor demanda de servicios, a los que se 

suma un alto número de visitantes producto de la actividad turística que triplica a la población 

residente en las temporadas altas por lo que la sectorización de la población de acuerdo al 

modelo de salud familiar ha considerado este aspecto en la división de los sectores. 

En cuanto al origen de la población un 57,8% corresponde a la etnia atacameña con un 54,4% 

en la localidad de San Pedro de Atacama y un 71% en las demás localidades (fuente: 

diagnóstico social PLADECO) 

 

 

 

SAN PEDRO DE 
ATACAMA; 

3804

TOCONAO; 
1967

PEINE; 1327

SOCAIRE; 1248

RIO GRANDE; 
162

POBLACIÓN LOCALIDADES 



           MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA 
   Departamento de Salud 

10 
 

 

Espacialmente San Pedro de Atacama está configurada por su territorio y 

asentamiento humano en las siguientes 9 localidades: Río Grande, Matancilla, Machuca, San 

Pedro de Atacama, Toconao, Talabre, Camar, Socaire y Peine. 

La localidad de San Pedro de Atacama está conformado ancestralmente por los 

consiguientes ayllus: Checar, Yaye, Poconche, Tulor, Condeduque, Larache, Séquitor, Solcor, 

Solor, Cucuter, Catarpe, Quitor, Coyo; y más contemporáneamente por las poblaciones: Alto 

Mirador, El Carmen, Lickanantai, Licancabur, Alto Jama, Los Algarrobos, Villa Solor y Punta de 

Diamante. 
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2.-EJES DE ATENCION 2020 

1. Metas Sanitarias: 

El articulo Nº 4 de la Ley Nº 19.813, establece las metas sanitarias y de mejoramiento de la 

atención, las que cada año se publican en el diario oficial durante el mes de Septiembre. 

Determina el componente variable de la asignación de desarrollo y estímulo al desempeño 

colectivo. Sólo para el personal regido por el Estatuto de Atención Primaria de la Ley Nº 

19.378. Rige el beneficio a contar del primer trimestre del año siguiente. Se negocia antes del 

31 de Octubre en la Comisión tripartita integrada por el Servicio de Salud de Antofagasta, 

Directivos de la red asistencial de salud regional y Representantes de las Asociaciones 

Gremiales. 
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Cumplimiento de metas sanitarias 2018 

 

 

 

 

N° Descripción meta logrado 

1 Recuperación del riesgo en el Desarrollo Psicomotor de los niños y niñas entre 12 y  

23 meses 

90% 62.25% 

2 Reducción del número de mujeres de 25 a 64 años sin el PAP vigente en los últimos 

tres años (2016-2017-2018) 

Dismin. 

20% 

100% 

 

3 A) Cobertura de alta odontológica en adolescentes de 12 años 72% 77.14% 

 
B) Cobertura de alta odontológica en embarazadas 64% 73,19% 

 
C) Cobertura de alta odontológica total en niños de 6 años 78% 80.70% 

4 A) Cobertura efectiva en DM tipo 2 en personas de 15 y más años 12% 7,77% 

 
B) Evaluación anual del pie en personas con Diabetes bajo control de 15 y más 

años 

90% 90.04% 

 

 C) Aumento de la cobertura efectiva de personas de 15 y más años con 

Hipertensión arterial controlada 

25% 19,62% 

5 Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) en menores de 6 meses de vida  64% 54,3% 

6 Consejo de Desarrollo Local en Salud funcionando regularmente 100% 100% 

  TOTAL 84.87% 
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Metas sanitarias del año 2020 para la comuna de San Pedro de Atacama son las siguientes: 

 

Número Descripción Meta % 

1 Porcentaje de niños y niñas de  12 a  23 meses con riesgo del 

desarrollo psicomotor recuperados 

90% 

2 Papanicolau (PAP) vigente en mujeres de 25 a 64 años 80%. 

3 a Porcentaje de altas odontológicas totales en adolescentes de 12 

años 

75% 

3 b Porcentaje de altas odontológicas totales en embarazadas 68% 

3 c Porcentaje de egresos odontológicos en niños y niñas de 6 años 78% 

4 Porcentaje de cobertura efectiva de pacientes con  Diabetes 

Mellitus tipo 2   

Alcanzar al menos un 30 

% de  cobertura efectiva 

5 Porcentaje de personas con diabetes de 15 años y más con 

evaluación anual de pie. 

Alcanzar al menos un 

90% de evaluación anual 

del pie en personas con 

DM2  

6 Porcentaje de personas mayores de 15 años y más con cobertura 

efectiva de hipertensión arterial  

Alcanzar al menos un 54 

% de cobertura efectiva 

7 Porcentaje de niñas y niños que, al sexto mes de vida cuentan 

con lactancia materna exclusiva 

Alcanzar al menos un 60 

% de cobertura 

8 Diseño y ejecución de un Plan de Participación social elaborado 

por el equipo de salud en conjunto con la comunidad 

Dicotómico SI/NO 
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2. Índice de Actividad de la Atención Primaria en Salud 

El IAAPS establece un conjunto de ámbitos a evaluar, con sus respectivos indicadores y 

funciona aplicando rebajas ante los incumplimientos. Las prestaciones que evalúa se definen 

en el Decreto Nº 82 del 24 de diciembre de 2012, firmado por: el Ministerio de Salud, el 

Ministerio de Hacienda y la Subsecretaría de Desarrollo Regional, respectivamente. 

 

1.- Cobertura EMP en hombres entre 20-44 años 

2.- Cobertura EMP en mujeres de 45-64 años 

3.- Cobertura EMPAM 65 y más 

4.- Ingreso control prenatal antes 14 semanas 

5.- Cobertura examen de salud adolescente entre 10-14 años. 

6.- Proporción de menores de 20 años con alta odontológica total 

7.- Cobertura de atención Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 años y más. 

8.- Cobertura de atención Hipertensión Arterial en personas de 15 años y más. 

9.- Cobertura de Evaluación del Desarrollo Psicomotor de niños/as de 12 a 23 meses bajo 

control. 

10.- Gestión de reclamos en Atención Primaria de Salud. 

11.- Tasa de Visita Domiciliaria Integral. 

12.- Tasa Visita Domiciliaria a Postrados 
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3. Garantías Explícitas en Salud: Patologías APS 

El sistema de Garantías Explícitas en Salud es un complejo mecanismo que permite al Estado 

chileno otorgar prestaciones específicas en ámbitos prioritarios para las personas y la salud 

pública nacional, que tiene por objeto garantizar la cobertura por parte de Fonasa y las 

Isapres, a partir del 1 de julio de 2006 de 56 enfermedades. Este número se ha ido ampliando 

hasta llegar el 1° de Julio del 2014 a 80 garantías. 

Este Plan de Salud otorga garantías en el ámbito de Acceso, Oportunidad, Protección 

Financiera y Calidad. Entre ellas: 

1.- Diabetes Mellitus tipo 2 

2.- HTA3.- Cáncer  Cervicouterino 

4.- IRA 

5.- Epilepsia 

6.- Asma 

7.- Depresión 

8.- EPOC 

9.- Artrosis (Mayores 55 años) 

10.- Parkinson 

11.- Consumo problemático de Alcohol y Drogas en menores de 20 años 

12.- Neumonía 

13.- Displasia de caderas 

14.- Prevención efectos secundarios Insuficiencia Renal Crónica 

15.- Hipotiroidismo 

16.- Urgencias dentales ambulatorias 

17.- Vicios de refracción 65 y+ 

18.- Salud oral integral en niños de 6 años y embarazadas 
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19 Urgencias odontológicas ambulatorias 

20.- Ayudas técnicas en mayores de 65 años  

21.- Tratamiento Erradicación Helicobacter Pylori 

22.- Cáncer de Próstata 

23.- Salud oral integral del adulto de 60 años 

24.- Salud oral integral en la embarazada 
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4. Equipamiento comunal. 

 

                La comuna de San pedro de Atacama concentra Servicios básicos mínimos tanto 

públicos como privados.  

 En lo público, se destaca la Municipalidad aporta gran parte de la oferta de Servicios 

sociales:  

 Desarrollo Comunitario  

 Dirección de Obras  

 Finanzas  

 Servicios en Convenio como Asistencia Judicial  

 O.P.D.  

 Oferta de Salas Cuna  

 Juzgado de Policía Local 

 Servicios Traspasados de Educación y Salud  

 Departamento de Administración de Educación Municipal-DAEM que administra 

 8 Establecimientos educacionales, entre éstos, un Liceo Técnico-Agrícola.  

 El Departamento de Administración de Salud Municipal, administra un Cesfam, 

localizado en San pedro de Atacama urbano y 4 Postas de Salud en los Sectores 

Rurales de Toconao, Peine, Socaire y Rio Grande, además de 2 Estaciones medico 

Rurales que son Talabre y Camar   

 También existe una Compañía de Bomberos  

 Comisaria de Carabineros  

 Una Oficina de Correos de Chile y de Registro Civil.  

 Los espacios públicos están representados por una Plaza y un Gimnasio techado, un 

Centro de Evento Coyo Antai equipado para las ceremonias y actos cívicos que se 

requieran, además las plazas y espacios públicos de esparcimiento para las familias.  
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En el ámbito privado, el comercio ha ido en aumento cada vez más debido a las 

características turísticas de la comuna que han aumentado la población residente, por la 

migración constante y en aumento de población tanto chilena como extranjera. 
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3.-RECURSO HUMANO EN SALUD 

 

Para el desarrollo de las acciones de salud, los Centros de Salud de la comuna cuentan con 

un número determinado de profesionales y Técnicos, correspondiendo ésta a la dotación 

que es fijada anualmente según lo establece la Ley 19.378.  

 

En el siguiente gráfico se muestra la distribución general de la dotación de los Centros de 

Salud de acuerdo a dotación 2020 presentada el 30 de septiembre de 2019.  

 

DOTACION 2020 

 

 

 

Fuente: Dotación 2020 
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DOTACION COMUNAL DE FUNCIONARIOS DE SALUD MUNICIPAL 

PROPUESTA PARA AÑO 2020 LEY Nº 19.378 

 

 

 

6

4

33

2

1
1

1

3

1 1

PROFESIONALES

medicos

enfermeras

matrones

kinesiologos

odontologos

psicologa

Trabajador social

educadora

contadores

nutricionista

tecnologo medico

Clasificación Tipo Categoría N° Horas 

semanales 

 

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 

PROFESIONAL DIRECTIVO B 44 

PROFESIONAL ASESOR TECNICO B 44 

PROFESIONAL  ADQUISICIONES  B 44 

PROFESIONAL CONTABLE B 44 

PROFESIONAL CONTABLE APOYO FINANZAS B 44 

PROFESIONAL APOYO ADQUISICIONES B 22 

TÉCNICO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO C 88 

ADMINISTRATIVOS APOYO ADQUISIONES BODEGA E 77 

AUXILIARES DE SERVICIO CONDUCTORES F 88 

 TOTAL HORAS   495 



           MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA 
   Departamento de Salud 

21 
 

Clasificación Tipo Categoría N° Horas 

semanales 

 

CONSULTORIO GENERAL RURAL DE SAN PEDRO DE ATACAMA 

PROFESIONAL DIRECTIVO B 44 

PROFESIONAL ODONTOLOGO A 22 

PROFESIONAL MATRONA  B 88 

PROFESIONAL ENFERMERO/A B 132 

PROFESIONAL KINESIOLOGO B 132 

PROFESIONAL NUTRICIONISTA B 44 

PROFESIONAL PSICOLOGO B 44 

PROFESIONAL EDUCADORA PÁRVULOS B 44 

PROFESIONAL TECNÓLOGO MÉDICO B 33 

PROFESIONAL TRABAJADOR SOCIAL B 33 

TECNICOS URGENCIA TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR C (6) 264 

TECNICOS ATENCION PRIMARIA TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR C (5) 220 

TECNICO ATENCION PRIMARIA PARAMEDICO D (2) 88 

ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS C (1) 44 

ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS E (4) 176 

AUXILIARES DE SERVICIO CONDUCTORES F (3) 132 

AUXILIARES DE SERVICIO ASEO F (3) 132 

 TOTAL HORAS   1.639 

 

POSTA RURAL AMANDA FABIAN DE TOCONAO 

TECNICOS ATENCION PRIMARIA TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR C (4) 176 

AUXILIARES DE SERVICIO ASEO F 44 

AUXILIARES DE SERVICIO CONDUCTOR F 44 

 

 

 

TOTAL HORAS 

  

264 

 

 

POSTA RURAL DE SOCAIRE 
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TECNICOS ATENCION PRIMARIA TECNICO DE NIVEL SUPERIOR C 88 

AUXILIAR DE SERVICIOS CONDUCTOR F 44 

AUXILIARES DE SERVICIO ASEO F 22 

 

 

 

TOTAL HORAS 

  

154 

 

 

POSTA RURAL DE PEINE 

TECNICOS ATENCION PRIMARIA TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR C 44 

AUXILIARES DE SERVICIO ASEO F 22 

 TOTAL HORAS  110 

 

 

 

  

 

 POSTA RURAL DE RIO GRANDE 

    

TECNICOS ATENCION PRIMARIA TECNICO DE NIVEL SUPERIOR C 44 

AUXILIARES DE SERVICIO ASEO F 22 

 TOTAL HORAS  66 

  

TOTAL DE HORAS SEMANALES 

  

2.728 
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4.-RECURSOS FISICOS 

 

Las acciones realizadas por los Centros de Salud, requieren de una serie de elementos 

de apoyo técnico para resolver los requerimientos de los usuarios. El Centro de Salud y sus 

Postas de salud rural cuenta con algunos de ellos, sin embargo es necesario potenciarlos a fin 

de prestar servicios de mejor calidad e impactar positivamente sobre la atención de los 

beneficiarios, como asimismo renovar equipos debido a su vida útil cumplida.  

Por lo anterior tenemos la necesidad de reposición de vehículos de emergencia (ambulancias), 

más aun cuando uno de estos fue destinado a la localidad de Socaire lo que ha mejorado 

considerablemente los tiempos de respuesta en caso de accidentes u otras situaciones de 

salud y apoyo de vehículo menor en la localidad de Toconao. 

Asimismo, el Cesfam ya requiere el recambio de equipamiento para el SUR (servicio de 

urgencia Rural) en especial monitores de control de signos vitales, sala de procedimientos y 

también de ambulancias. 

Un nuevo espacio físico dentro del mismo CESFAM se pudo concretar y es un Segundo sillón 

dental, el cual ayudara a poder  aumentar la cobertura y  actividades odontológicas  así 

como la resolutividad en radiografías dentales. 
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5.-DESARROLLO TECNOLÓGICO 

 

           Los avances tecnológicos también se han hecho presentes en la comuna que han 

aportado para la gestión y la destinación de recursos tanto humanos como financieros, a 

continuación se menciona algunos de ellos: 

 

 Desarrollo de redes informáticas para manejo de información:  sistema  Rayen  

 Existencia de Agenda Profesional Electrónica, para la totalidad de los Profesionales.  

  Existencia de un sistema informático implementado por el Ministerio de Salud para 

resolución de Interconsultas  REDCON y REDCAL.  

 Apoyo técnico y Asesoría Informática en postas rurales con implementación de 

Hospital digital, que cuenta con médicos a disposición para consultar por usuarios en 

morbilidad.  

 Existencia de TELEMEDICINA para la toma de electrocardiograma y evaluación por 

profesional cardiólogo, TELEDERMATOLOGIA, además de la existencia de 

equipamiento portátil móvil para la evaluación de pacientes que requieran de 

atención de especialista a través de esta tecnología. 

 Realización de consultas por telemedicina en poli de Diabetes, Neurología y 

dermatología  

 Instalación y en funcionamiento registro digital de vacunas RNI. 

 Instalación de plataforma de vigilancia epidemiológica y notificación de casos de 

enfermedades con notificación obligatoria. 

 Sistema de Hora Fácil para horas médicas y odontológicas. 
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6.-PROYECTOS 

          

En el afán de seguir creciendo y mejorar la atención de salud en toda la comuna, se 

tienen en cartera una serie de proyectos, entre los cuales se destacan: 

 

 Mejoramiento de Estaciones Médico Rurales de las localidades de Talabre y Camar. 

Proyecto financiado y ejecutado por el Servicio de Salud de Antofagasta. 

 Construcción e implementación de Sala de Rayos proyecto generado por 

Municipalidad en conjunto con Rotary club San Pedro de Atacama. 

 Habilitación y mejoramiento de Ex – Posta de San Pedro de Atacama, para 

funcionamiento de áreas administrativas de salud. 

 Reposición de 3 ambulancias mediante proyecto en revisión por el SSA y posterior 

presentación al GORE. 
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.  

7.-GESTIÓN MUNICIPAL 

 

 

 Contratación de laboratorio básico durante todo el año 2019-2020 que ha permitido 

mejorar los tiempos en realización de exámenes, y que sin duda ha tenido un efecto 

positivo y de satisfacción para nuestros usuarios. Realizado con fondos Albemarle 

 

 Realización de Atención oftalmológica y entrega de lentes ópticos dirigida a usuarios 

de 20 a 64 años con financiamiento del Servicio de Salud de Antofagasta por el 

Programa  Resolutividad de Especialidades en APS. 

 

 Atención de Médicos Residentes en el SUR, en horarios de 17:00 a 21:00 de lunes a 

viernes y los días feriados con mayor complejidad con fondos Albemarle 
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8.- DESARROLLO INTEGRAL DEL CESFAM DE SAN PEDRO DE ATACAMA 

Para desarrollar integralmente el Centro de Salud y postas de salud rural, se está 

trabajando en las siguientes áreas:  

 

8.1.- GESTION TÉCNICO ADMINISTRATIVA:  

              Para lograr el mejoramiento de la calidad se ha dado énfasis a:  

 

SOME: Inscripción de usuarios en los distintos establecimientos de la Comuna.  

Consiste en inscribir a los usuarios para que formen parte de la población inscrita validada 

con miras a dejar de ser una comuna de costo fijo y comenzar a percapitar. 

 

Accesibilidad:  

 Instalación de sistema digital de entrega de horas médicas y dentales de morbilidad 

“Hora Fácil” lo que ha favorecido a gran parte de la población, sin embargo el acceso 

de parte de personas mayores ha sido un tanto dificultoso por lo que se protegen horas 

medicas de morbilidad para tomarlas directo en SOME. 

 Categorización en Servicio de Urgencia Rural como un selector de la demanda para 

atención dentro de esa unidad, pero además contar con horas de morbilidad todas las 

tardes para atención de usuarios que consulten por la tarde. 

 Fortalecimiento y desarrollo de las postas de salud rural, acercamiento a postas del 

Sector Rural.  

 Horario escalonado de citaciones para crónicos.  

 Extensiones Horarias Odontológicas, espacios amigables con atención especial a los 

adolescentes con equipo multidisciplinario y realización de EMP.  

 Protección de jornadas para la atención de usuarios en los ayllus según requerimientos 

 Mantener, potenciar y actualizar el consejo consultivo de los adolescentes con 

participación y colaboración de la autoridad y cuerpo de concejales. 
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Equidad:  

 

 Asegurar la prestación de los servicios a grupos de riesgo, con priorización del criterio 

de vulnerabilidad social (Chile Solidario) Programa Resolutividad en atención primaria 

y programas Odontológicos.  

 

 Acercar la salud a los grupos con aislamiento geográfico y social de la Comuna, a 

través del aumento de rondas medicas a las distintas localidades del interior. 

Atención Domiciliaria.  

 

Humanización de la Atención.  

 Atención integral con enfoque de salud familiar dirigido a las personas, familias y 

comunidad.  

 Preocupación por una atención resolutiva y de calidad a lo largo de todo el ciclo vital.  

 Fortalecimiento de las OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias), 

asegurando la orientación continua durante su horario de funcionamiento.  

 Trato digno, con respeto a los derechos del paciente.  

 Atención de Pacientes Postrados y cuidados paliativos.  

 

 

8.2.- GESTION DE RECURSO HUMANO  

 

Potenciar la regularización de personal a honorarios que puedan ingresar a la dotación de 

APS, lo que busca disminuir la rotación de personal, mantener responsabilidad 

administrativa en cuanto a cargos de responsabilidad 

 Desarrollo de trabajo clínico – asistencial.  

 Ejercicio en marcha del GES  
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 Desarrollo de trabajo intersectorial y comunitario.  

 Abordaje de Salud Familiar con enfoque biopsicosocial en la atención intra y extra 

sistema.  

 Supervisión de prácticas profesionales de acuerdo a convenios vigentes con Centros 

de Estudios Superiores (Universidad de Antofagasta) 

 Atención integral con enfoque intercultural. 

 Autocuidado y promoción de la salud en los funcionarios de los establecimientos con 

la instauración de un Plan de autocuidado en conjunto con los funcionarios. 

   

Capacitación Continua:  

 

Desarrollo integral de los funcionarios con capacitación en el campo de la Salud 

Familiar y Urgencias que se puedan presentar a fin de estar preparados y responder con una 

atención de calidad.  

El desafío de los funcionarios es fortalecer su capacitación en Salud Familiar avanzada, a través 

de post títulos Universitarios otorgando el departamento de Salud las facilidades de tiempo 

para su ejecución.  

Considerando además a funcionarios del departamento de salud, en áreas financieras y de 

transparencia. 
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9.- GESTION FINANCIERA 

Plan de gastos  (presupuesto de ingreso/gasto) 

 

INGRESOS 

 
   
   

DENOMINACION 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO AÑO 

2018 
PRESUPUESTO 

VIGENTE AÑO 2019 

DEL SECTOR PRIVADO 51.531.845 104.301.206 

ATENCIÓN PRIMARIA LEY Nº 19.378 ART. 49 523.850.886 480.062.420 

APORTES AFECTADOS 0 370.300.953 

DE OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS 50.922.969 53.378.554 

DE LA MUNICIPALIDAD A  SERVICIOS INCORPORADOS A SU 
GESTIÓN 614.500.000 911.000.000 

VENTA DE SERVICIOS 28.247.212 35.000.000 

RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS 
MÉDICAS 5.623.776 50.000.000 

DEV. Y REINTEGROS NO PROVENIENTES DE IMPUESTO. 0 7.500.000 

OTROS 25.196.449 17.500.000 

SALDO INICIAL DE CAJA 208.460.558 78.718.751 

TOTAL 1.508.333.695 2.107.761.884 
 

Desde el año 2019 se han incorporado al presupuesto los ingresos correspondientes a 

convenios con terceros, es el caso de los $ 370.300.953.- ingresados en Aportes Afectados, 

por convenios con el Servicio de Salud. 
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Ingresos de la Municipalidad: 

 

Aporte  
MONTO 

Municipal 

Año 2018 $614.500.000 

Año 2019 $911.000.000 

 

 El año 2018, el 40.74% del total del presupuesto es financiado con el aporte de la 

Municipalidad de San Pedro de Atacama. 

 

 El año 2019, el 43.22% del total del presupuesto es financiado con el aporte de la 

Municipalidad de San Pedro de Atacama. 

 

 

Ingresos del Servicio de Salud: 

 

AÑO MONTO DETALLE 
 

Año 2018 $523.850.886  

Año 2019 $480.062.420  
Atención Primaria, Ley N° 

19.378 
 $ 370.300.953  Convenios Programas 

 

 El año 2018, sólo el 34.73% del total del presupuesto es financiado con el aporte del 

Servicio de Salud. 

 

 El año 2019, sólo el 40.34% del total del presupuesto es financiado con el aporte del 

Servicio de Salud. 
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APORTES AFECTADOS 

 

Convenios con el Servicio de Salud. 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA TOTAL 

 P. APOYO AL DESARROLLO BIO-PSICOSOCIAL 39,479,397 

P. DE APOYO A LA GESTIÓN LOCAL EN ATENCIÓN PRIMARIA MUNICIPAL 5,758,315 

P. DE CONTROL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS INFANTILES IRA 13,807,892 

P. EQUIDAD EN SALUD RURAL 53,039,359 

P. PLANES DE TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN DEL CONSUMO DE DROGAS PARA LA 
POBLACIÓN GENERAL 54,681,408 

P. SERVICIO DE URGENCIA RURAL 57,313,790 

P. DE RESOLUTIVIDAD EN APS 7,487,650 

P. ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES EN ATENCIÓN PRIMARIA MUNICIPAL 1,127,700 

P. SEMBRANDO SONRISAS 2,874,166 

P. ODONTOLÓGICO INTEGRAL 30,726,951 

P. GES ODONTOLÓGICO 256,982 

P. MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LA ATENCIÓN ODONTOLÓGICA 18,964,750 

P. VIDA SANA 7,910,842 

P. DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS EN APS 15,078,700 

P. MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA (MAIS) EN APS 11,953,690 

P. DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA MUNICIPAL 15,256,911 

P. ESPECIAL DE SALUD Y PUEBLOS INDÍGENAS 3,000,000 

P. CAMPAÑA DE INVIERNO 5,856,000 

P. DE APOYO A BUENAS PRACTICAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD EN MODELO DE 
ATENCIÓN DE SALUD INTEGRAL FAMILIAR Y COMUNITARIO EN LA ATENCIÓN PRIMARIA 2,000,000 

P. REFORZAMIENTO DE SALUD INTEGRAL DE NIÑOS (SENAME) 5,726,450 

P. APOYO A LA PARTICIPACION CIUDADANA EN APS 18,000,000 

TOTAL CONVENIOS  SERVICIO DE SALUD 370,300,953 
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Convenios con la SEREMI de Salud y Fondos ALMA a través del Gobierno Regional. 

PROGRAMA TOTAL 

P. REFORZAMIENTO ODONTOLÓGICO Y SOCIAL DE SAN PEDRO DE ATACAMA (ALMA) 31,346,985 

CONVENIO PROMOCION DE LA SALUD 2019-2021 22,031,569 

DE OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS 53,378,554 
 

GASTOS 

 

 

  

 

 Este año, el gasto en personal ha incrementado en un 43.83%, equivalente a 

$457.311.731.-, en relación al año 2018. 

 El gasto en Bienes y Servicios de Consumo ha incrementado en un 73.70%, equivalente 

a $227.227.199.- en relación al año 2018. 

 Los activos financieros se han aumentado en un 282.93%, equivalente a $44.741.444.- 

en relación al año 2018.  

 

 

 

 

 

 

DENOMINACION 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO AÑO 

2018 
PRESUPUESTO 

VIGENTE AÑO 2018 %              

C X P GASTOS EN PERSONAL 1.043.264.593 1.500.576.324 
                                   
43.83% 

C X P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 308.299.893 535.527.092 73.70% 

C X P ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 15.813.760 60.555.204 282.93% 
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Gastos en Bienes y Servicios de Consumo: 

 

DENOMINACION 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO AÑO 

2018 
PRESUPUESTO 

VIGENTE AÑO 2019 

C X P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 308.299.893 535.527.092 

    ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.448.191 8.858.363 

    TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 1.458.161 7.809.800 

    COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 32.830.128 51.000.000 

    MATERIALES DE USO O CONSUMO 99.657.216 160.945.317 

    SERVICIOS BÁSICOS 22.791.913 37.985.408 

    MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 38.071.613 90.853.076 

    PUBLICIDAD Y DIFUSIÓN 3.373.663 7.243.331 

    SERVICIOS GENERALES 9.007.957 26.771.346 

    ARRIENDOS 36.730.289 40.200.000 

    SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 24.534.876 32.083.032 

    SERVICIOS TÉCNICOS Y PROFESIONALES 35.901.746 54.328.700 

    OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 
    DE CONSUMO 2.494.140 17.448.719 

 

          Al analizar la variación de recursos gastados durante el año 2019 ver sus año 2018, se 

deduce que se produce un incremento importante correspondiente al 73.70% en base al año 

2018 y equivalente a $227.227.199. Este incremento está dado por el aumento del aporte 

municipal e incorporación de los programas por convenios con el servicio de salud. 

 Los incrementos más significantes se ven reflejados en el ítem de Materiales de Uso y 

Consumo con un aumento de $ 61.288.101.- 
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Adquisición de Activos Financieros: 

 

 

DENOMINACION 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO AÑO 

2018 

PRESUPUESTO 
VIGENTE AÑO 2019 

ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.813.760.- 60.555.204.- 

VEHÍCULOS 0.- 0.- 

MOBILIARIO Y OTROS 9.143.671.- 22.136.411.- 

MÁQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 715.455.- 1.500.000.- 

MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA LA PRODUCCIÓN 4.165.507.- 
 

24.804.823.- 

OTRAS 0.- 8.131.280.- 

EQUIPOS INFORMÁTICOS 1.789.127.- 2.379.000.- 

PROGRAMAS INFORMATICOS 0.- 1.603.690 
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10.- PARTICIPACIÓN SOCIAL. 

 

La participación ha sido concebida como un proceso social mediante el cual se facilita y 

estimula a los actores y sectores de la comunidad en diferentes niveles de gestión, para que 

aporten en el diagnóstico de sus propias necesidades, señalen prioridades, establezcan 

relaciones de intercambio y cooperación, negocien y propongan soluciones concretas. Para 

lograr una mayor y mejor participación social se promueve lo siguiente:  

 Fortalecimiento del CDL, manteniendo reuniones mensuales y con los distintos 

integrantes del equipo de salud que puedan responder la demanda de la población. 

 Elaboración de diagnósticos participativos en todas las localidades de la comuna, que 

manifiestan la percepción de nuestros usuarios como las necesidades que cada una de 

ellas.  

 Análisis FODA del Centro de Salud.  

 Expectativas de impacto en salud por parte del equipo local.  

 Requerimientos de la comunidad en el ámbito de la salud.  

 Percepción de la comunidad en relación a las prestaciones de salud.  

 Metas de impacto de abordaje conjunto.  

 

 

DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO 

Metodología 

Para el desarrollo del Diagnóstico Participativo se realizaron talleres por localidad y por 

otra parte la información relevante a San Pedro de Atacama a través de las reuniones 

comunitarias e instrumentos de planificación vigentes. 

Se identificaron problemas y necesidades de acuerdo a su naturaleza para definir las 

prioridades comunales y el Plan de Acción por localidad. 
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Localidad: Toconao 

a) Variables Demográficas 

 

Sexo Número de habitantes 

Masculino 1211 

Femenino 756 

Total 1967 

 

b) Variables Territoriales 

 

Variables Descripción 

Ubicación 

Geográfica 

Nor-Oeste de San Pedro de Atacama a 38 kms. 

Accesibilidad 38 kms de distancia desde San Pedro de Atacama, ruta 23 

Ch, pavimentada 

 

c) Necesidades detectadas en Diagnóstico 

 

Prioridad Necesidad Área 

1 Mantener la cantidad de 

Rondas médicas 2 veces por 

semana 

Recurso Humano 

2 Continuar  con atenciones de 

especialidad (oftalmólogo, 

otorrino, traumatólogo, etc) 

Resolutividad :Atención de 

especialidades  
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3 Aumentar atenciones dentales 

incorporando la atención de 

especialista  

Recurso humano: dotación 

 

4 Mantener  toma de exámenes 

de laboratorio en la localidad 

Acceso y equidad : exámenes  

5 Mejorar equipamiento e 

infraestructura de la Posta  

Otro: Equipamiento 

6 Mantener la participación en 

actividades de promoción 

Otro: Promoción de salud 

 

Cabe señalar que en la localidad de Toconao se ha tratado en las reuniones 

comunitarias la temática de la Posta de Salud y su necesidad de reposición y 

relocalización. 

Localidad: Río Grande 

a) Variables Demográficas 

Sexo Número de habitantes 

Masculino 109 

Femenino 53 

Total 162 

 

b) Variables Territoriales 

Variables Descripción 

Ubicación 

Geográfica 

Nor- Oeste de San Pedro de Atacama a 86 kms. 
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Accesibilidad Nace en la ruta 23 Ch que une San Pedro con Calama y son 

36 kms hacia la localidad en camino pavimentado 

d) Necesidades detectadas en Diagnóstico 

Prioridad Necesidad Área 

1 Aumentar atenciones de 

psicóloga y priorizar salud 

mental (talleres) 

Acceso y equidad: Traslado de 

profesional hacia localidad 

 

2 Talleres de estimulación y/o 

manualidades para personas  

Acceso y equidad: Traslado 

 

3 Continuar con operativos de 

especialidades según 

necesidad 

Resolutividad: Atención de 

especialidades 

4 Mejorar atención en SUR San 

Pedro y morbilidad. 

Implementar Hospital Digital 

 

5 Asegurar atención médica para 

usuarios de las localidades 

previa coordinación con TENS 

de Posta 

Acceso y equidad: Agendar horas 

médicas, agenda protegida. 

 

Localidad: Camar 

a) Variables Demográficas 

Sexo Número de habitantes 

Masculino 51 

Femenino 34 

Total 84 
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b) Variables Territoriales 

Variables Descripción 

Ubicación Geográfica Sur-este de San Pedro de Atacama a 86 kms. 

Accesibilidad Nace en la ruta 23 Ch que une San Pedro con Socaire que se 

une al camino de acceso pavimentado hasta la entrada a la 

localidad. 

 

d) Necesidades detectadas en Diagnóstico 

Prioridad Necesidad Área 

1 Destinar TENS a la localidad lo antes 

posible 

Recursos Humanos 

2 Implementación clínica para atención 

de salud en  EMR  Camar 

Acceso equidad: Equipamiento 

3 Mantención toma de exámenes en la 

localidad  

Acceso equidad: Procedimientos 

de toma de muestra en la 

localidad 

4 Aumentar atención dental Acceso y equidad:   Atención 

odontológica 

5 Mantener y aumentar actividades de 

promoción de salud  

Otros: Promoción de salud. 

6 Mejorar ayudas técnicas a las 

personas mayores 

Acceso y equidad: atención 

Personas mayores. 

La localidad de Camar ha planteado en distintas instancias entre ellas al Consejo 

Directivo del Área de Desarrollo Indígena la necesidad de contar con una posta rural y 

paramédico permanente, la factibilidad es un tema pendiente por mucho tiempo, sin 
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embargo se adecuaran las actuales EMR para equiparlas con TENS y elementos clínicos 

para la atención. 

 

Localidad: Talabre 

a) Variables Demográficas 

Sexo Número de habitantes 

Masculino 43 

Femenino 38 

Total 81 

 

b) Variables Territoriales 

Variables Descripción 

Ubicación 

Geográfica 

Sur-este de San Pedro de Atacama a 76 kms. 

Accesibilidad El acceso nace en la ruta 23 Ch que une San Pedro de 

Atacama con la localidad Socaire a unos 14 kms de Toconao 

donde cuya carpeta de tierra se encuentra en mal estado 

Producto de daños en el último invierno altiplánico 

 

c) Necesidades detectadas en Diagnóstico 

Prioridad Necesidad Área 

1 Necesidad de posta rural –

paramédico permanente  

Recursos Físicos y humanos 

2 Necesidad de inscripción de 

usuarios en CESFAM (contraste de 

Acceso y equidad: Población 

bajo control y percápita 
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información con la que maneja la 

comunidad) 

3 Mejorar y asegurar atención en SUR 

de CESFAM  

Acceso y equidad: atención de 

salud oportuna. 

4 Mantener la toma de exámenes de 

laboratorio e imágenes 

diagnósticas, en la localidad.  

Acceso y equidad: 

Accesibilidad a la canasta de 

prestaciones.  

5 Fomentar actividad física en 

promoción de salud en la localidad 

sobre todo en verano. 

Otro: Promoción de salud.  

6 Profesionales en ronda y horas 

médicas. 

Recurso humano: fijar equipo 

de cabecera 

7 Revisión e inventario de EMR Infraestructura: mobiliario 

 

Talabre releva la necesidad imperiosa de contar con Posta en la localidad ya que es 

una necesidad que se viene arrastrando hace años y genera insatisfacción en la 

población.  

 

Localidad: Peine 

a) Variables Demográficas 

Sexo Número de habitantes 

Masculino 860 

Femenino 467 

Total 1327 
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b) Variables Territoriales 

 

Variables Descripción 

Ubicación 

Geográfica 

Sur-este de San Pedro de Atacama a 100 kms. 

Accesibilidad Existen 2 accesos: Derivación ruta 23 Ch  pavimentada hasta 

la localidad, sin embargo hay daños producto de las lluvias 

estivales (desvío  con camino de tierra)  

 

c) Necesidades detectadas en Diagnóstico 

Prioridad Necesidad Área 

1 Necesidad de contar con vehículo 

de emergencia y conductor con 

residencia en la localidad. 

Equipamiento: vehículo de 

emergencia 

Recurso humano: conductor 

2 Necesidad de vivienda urgente para 

2° TENS 

Recursos físicos: Vivienda 

3 Término y entrega de nueva Posta 

de Peine. 

Necesidad urgente de estudio de 

suelo. 

Acceso y equidad: Contar con 

nuevo establecimiento de salud 

4 Continuar con atenciones de 

especialidad según necesidad  

Acceso y equidad: Resolutividad 

5 Mantener toma de exámenes en la 

localidad 

Acceso y equidad 

6 Mantener actividades de 

promoción en la localidad  

Otros: Promoción de salud  
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7 Mejorar resolutividad y atención 

dental 

Acceso y equidad: ortodoncia, 

prótesis dentales para damas y 

varones 

8 Priorizar atención de personas 

mayores, con atención integral y 

continua 

Acceso y equidad: 

Especialmente personas 

mayores. 

9 Posibilidad de farmacia popular Iniciativas novedosas 

 

Peine necesita de manera urgente la reposición de su Posta Rural, dado que se 

encuentra en mal estado y ya ha cumplido su vida útil. 

Localidad: Socaire 

a) Variables Demográficas 

Sexo Número de habitantes 

Masculino 781 

Femenino 467 

Total 1248 

 

b) Variables 

Territoriales 

 

Descripción 

Ubicación 

Geográfica 

Sur-este de San Pedro de Atacama a 100 kms. 

Accesibilidad El camino de acceso es el Paso Sico ruta 23 Ch, pavimentado 

desde San Pedro de Atacama hasta Socaire. 
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d) Necesidades detectadas en Diagnóstico 

Prioridad Necesidad Área 

1 Necesidad urgente de recuperar 

casa para 2° TENS  

Infraestructura: vivienda 

2 Reposición de vehículo de 

emergencia (ambulancia)  

Equipamiento: vehículo de 

emergencia  

3 Asegurar reemplazo de 

conductor.  

Recurso humano: conductor 

4 Mejorar resolutividad dental Acceso y equidad: Atención 

dental 

5 Aumentar cupos para 

oftalmología  

Acceso y equidad: Resolutividad 

6 Mantener actividades de 

Promoción 

Otros: Promoción de Salud 

7 Asegurar medicamentos para 

usuarios crónicos.  

Recursos financieros: compras 

8 Realizar mantenimiento de 

edificio de Posta Rural 

Recursos financieros: Generar 

calendario de mantenciones en 

posta rural. 

 

Localidad: San Pedro de Atacama 

a) Variables Demográficas 

Sexo Número de habitantes 

Masculino 2310 

Femenino 1494 

Total 3804 
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b) Variables Territoriales 

Variables Descripción 

Ubicación 

Geográfica 

San Pedro de Atacama se ubica a 102 kms al este de la 

ciudad de Calama 

Accesibilidad Los acceso se encuentran en buen estado y son: 

- desde Calama ruta 23 Ch, de asfalto, 102 kms. 

- desde Socaire ruta 23 Ch, de asfalto, 100 kms. 

- desde Argentina Paso Jama, de asfalto, 150 kms. 

- desde el Tatio, de tierra en regular estado, 120 kms. 

 

c) Necesidades detectadas en Diagnóstico 

 

Prioridad Necesidad Área 

1 Contar con nuevo dispositivo de salud que libere al 

CESFAM para que realice solo APS. Buscar alternativas 

a lo que tenemos 

Acceso y equidad 

2 Mejorar acceso a las postas y entregar las mismas 

prestaciones que se otorgan en el CESFAM  

Acceso y equidad: 

Prestaciones 

3 Mejorar el número de horas médicas y dentales para 

entrega a través de plataforma.  

Acceso y equidad 

4 Evitar la pérdida de horas médicas, a través de 

penalizar la inasistencia de los usuarios a sus horas 

agendadas.  

Acceso y equidad 

5 Necesidad de 2° psicólogo para atención en CESFAM Recurso Humano 
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6 Asistir a reuniones con juntas de vecinos y así 

promocionar programas, campañas, etc. 

 

7 Mantener Promoción de salud y vida sana  

 

 

Síntesis Comunal: 

Los talleres por localidad nos aportan los insumos para desarrollar planificaciones específicas 

en cada una, sin perjuicio de ello el desafío 2020 es trabajar en abordar las cinco problemáticas 

comunales más críticas de acuerdo a la percepción usuaria; para ello se ha sistematizado los 

resultados de los talleres comunitarios identificando áreas de intervención en torno a las 5 

primeras problemáticas señaladas. Sin embargo y en comparación al año 2019, existe una 

bajísima participación de la comunidad en éstas instancias de diálogo y planteamiento de 

necesidades.  
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MATRIZ DE PRIORIZACIÓN 

Nº 
ORD
EN 

PROBLEMA MAGNITUD  

6 

GRAVEDAD  

5 

PREVENIBLE  

3 

INTERES 
LOCAL 

2 

TENDENCIA  

1 

PTJE  
TOTAL 

1.  
Contar con nuevo dispositivo de salud que 

libere al CESFAM para que realice solo APS. 

Contar con nuevas Postas rurales en Toconao, 

Peine, Socaire, Camar y Talabre. 

6 5 3 2 1 17 

2.  
Necesidad de inscripción de usuarios en 

CESFAM (contraste de información con la que 

maneja la comunidad) 

6 5 1 2 1 15 

3.  
Aumentar atenciones de psicóloga y priorizar 

salud mental (talleres), en San Pedro de 

Atacama y Postas de la comuna 

5 5 2 2 1 15 

4.  
Necesidad de contar con vehículo de 

emergencia y conductor con residencia en la 

localidad. 

6 4 1 2 1 14 

5.  
Evitar la pérdida de horas médicas, a través de 

penalizar la inasistencia de los usuarios a sus 

horas agendadas.  

5 3 3 2 1 14 

6.  
Mejorar atención en SUR San Pedro y 

morbilidad.  

Mejorar el número de horas médicas y 

dentales para entrega a través de plataforma. 

Asegurar atención médica para usuarios de las 

localidades previa coordinación con TENS de 

Postas de las localidades 

5 3 2 2 1 13 

7.  
Continuar con atenciones de especialidad 

(oftalmólogo, otorrino, traumatólogo, 

especialidades odontológicas, etc.) 

3 3 2 2 1 11 

8.  
Mantener  toma de exámenes de laboratorio 

en la localidad e Imágenes Diagnósticas 
4 3 1 2 1 11 

9.  
 Mejorar entrega de ayudas técnicas priorizar 

atención de personas mayores, con atención 

integral y continua. Como talleres de 

estimulación y/o manualidades. 

4 3 1 2 1 11 
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10.  
Mantener la cantidad de Rondas médicas 2 

veces por semana  

Mejorar acceso a las postas y entregar las 

mismas prestaciones que se otorgan en el 

CESFAM 

2 2 3 2 1 10 

11.  
Asistir a reuniones con juntas de vecinos y así 

promocionar programas, campañas, etc. 
3 2 2 2 1 10 

12.  
Mantener y aumentar actividades de 

promoción de salud 

 Fomentar actividad física en promoción de 

salud en la localidad sobre todo en verano. 

Mantener Promoción de salud y vida sana 

3 3 1 2 1 10 

13.  
Destinar TENS a la localidad lo antes posible 

Necesidad de vivienda urgente para 2° TENS en 

Postas de las localidades 

3 2 1 2 1 9 

14.  
Posibilidad de farmacia popular 

2 1 1 1 1 6 
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11.- CANASTA DE PRESTACIONES POR CICLO VITAL DE LA APS SEGÚN DECRETO 

VIGENTE PERCAPITA 2019. 

  I.      PROGRAMA DE SALUD DEL NIÑO  

      1)  Control de niño sano    

      2)  Evaluación desarrollo sicomotor    

      3)  Control de malnutrición    

      4)  Control de lactancia materna    

      5)  Educación a grupos de riesgo    

      6)  Consulta nutricional    

      7)  Consulta de morbilidad    

      8)  Control de enfermedades crónicas    

      9)   Consulta por déficit desarrollo sicomotor    

     10) Consulta kinésica    

     11) Consulta de salud mental   

     12) Vacunación    

     13) PNAC    

     14) Atención a domicilio    

     II.      PROGRAMA DE SALUD DEL ADOLESCENTE  

1. Control de salud    

2. Consulta de morbilidad    

3. Control crónico    

4. Control prenatal    
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5. Control del puerperio    

6. Control de regulación de  fecundidad    

7. Consejería en salud sexual y reproductiva    

8. Control ginecológico  preventivo    

9. Educación grupal    

10. Consulta morbilidad obstétrica    

11. Consulta morbilidad ginecológica    

12. Intervención psicosocial    

13. Consulta y / o consejería en salud mental    

14. PNAC    

15. Atención a domicilio    

    III.     PROGRAMA DE LA MUJER  

1. Control prenatal    

2. Control del puerperio     

3. Control de regulación de fecundidad    

4. Consejería en salud sexual y reproductiva    

5. Control ginecológico  preventivo    

6. Educación grupal   

7. Consulta morbilidad obstétrica    

8. Consulta morbilidad ginecológica    

9. Consulta nutricional    

10. PNAC    

11. Ecografía Obstétrica primer trimestre   

12. Vacunación anti influenza a embarazada  

 

13. IV.     PROGRAMA DEL ADULTO  
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1. Consulta morbilidad    

2. Consulta y control enfermedades crónicas    

3. Consulta nutricional    

4. Control de salud    

5. Intervención sicosocial    

6. Consulta y / o consejería en salud mental       

7. Diagnóstico y control de la TBC    

8. Educación grupal    

9. Atención a domicilio    

10.  Atención podológica a pacientes con pie diabético  

11.  Curación Pie Diabético    

12.  Vacunación anti influenza en grupos de riesgo  

13. Intervención Grupal de Actividad Física  

   

   V.      PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR  

1. Consulta morbilidad    

2. Consulta y control enfermedades crónicas    

3. Consulta nutricional    

4. Control de salud    

5. Intervención sicosocial    

6. Consulta de salud mental    

7. Diagnóstico y control   

8. Educación grupal    

9. Consulta kinésica    

10. Vacunación anti influenza y neumocócica    

11. Atención a domicilio    

12. PNAC         
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13. Atención podológica a pacientes con pie diabético    

14. Curación Pie Diabético  

  VI.     PROGRAMA DE SALUD ORAL  

1. Examen de salud    

2. Educación grupal    

3. Urgencias  

4. Exodoncias  

5. Destartraje y pulido coronario  

6. Obturaciones temporales y definitivas  

7. Aplicación sellantes  

8. Pulpotomías  

9. Flúor tópico  

10. Barniz flúor  

11. Endodoncia  

12. Rayos X dental  

    VII.    ACTIVIDADES ASOCIADAS A TODOS LOS PROGRAMAS  

1. Educación grupal ambiental  

2. Consejería Familiar  

3. Visita Domiciliaria Integral  

4. Consulta Social  

5. Tratamientos y curaciones  

6. Extensión Horaria  

7. Intervención Familiar Psicosocial  

8. Diagnóstico y control de la TBC  

9. Exámenes de Laboratorio Básico 

10.  consejería lactancia materna exclusiva (programa de la Mujer e Infantil)  
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12.-  CONCLUSIONES 

1.- La salud es parte del contexto económico y social. Es un medio para lograr el desarrollo y 

un fin por ser componente importante del bienestar. 

2.- La Atención Primaria de Salud está orientada a la protección, promoción y recuperación de 

la salud de la población con la activa participación de las organizaciones de la comunidad. 

3.- La elaboración del Plan de Salud Comunal es un valioso instrumento para la atención 

integral de salud dado que a través del Diagnóstico Participativo se recogen todas las 

opiniones, pensamientos, reclamos y satisfacciones de la población a atender, la que se 

canaliza por medio de los distintos ámbitos de participación ciudadana, por lo que se 

transforma en orientador al momento de abordar necesidades de la población beneficiaria. 

4.- La influencia del Modelo de Salud Familiar en todo el quehacer relacionado con salud abre 

una gama de focos de acción partiendo por el individuo, su familia, su entorno y su comunidad, 

entonces las prestaciones de salud entregadas se deben abordar desde una mirada integral 

en todos los ámbitos de acción, es así que nuestra influencia puede llegar a mejorar la calidad 

de vida de las personas ya que se tiene que actuar en conjunto con los distintos actores que 

pueden apoyar a ese individuo, vivienda, educación, apoyo socioeconómico, etc. 

5.- La particularidad de nuestra comuna que conforma un Área de Desarrollo Indígena (ADI), 

nos impulsa a que nuestro quehacer en salud siempre propenda a mantener las tradiciones y 

costumbres típica de nuestra zona, ya sean en el ámbito de salud, alimentación, medicina 

ancestral entre otros. Que todos los profesionales que trabajen en salud en nuestra comuna 

conozcan y respeten las creencias, ceremonias y diario vivir del pueblo Licanantay.  

6.- Si bien es cierto en el último tiempo se han generado muchos avances en salud siempre se 

queda al debe con la comunidad dado que las necesidades siempre son más que la oferta, lo 

que nos insta a continuar trabajando arduamente, siempre con miras hacia la satisfacción de 

nuestros usuarios.  

Sin embargo dentro del Diagnóstico Participativo, destaca el valor e importancia que le otorga 

la comunidad a las actividades de Salud, por lo que el año 2020 se pretende realizar acciones 

mayoritariamente comunitarias, para integrar en gran manera el pensar y sentir de la 

comunidad y realizar un trabajo mancomunado en pro de mantener una población más sana 

empoderada en su cuidado y con gran participación en la toma de decisiones en salud.   



PROGRAMA  ANUAL DE CAPACITACION 2020  PERSONAL ESTATUTO ATENCIÓN PRIMARIA (LEY 19.378) SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA    COMUNA  SAN PEDRO 
DE ATACAMA 

LINEAMI
ENTOS 
ESTRAT
EGICOS 

ACTIVID
ADES 
DE 
CAPACI
TACION 

OBJETI
VOS 
EDUCAT
IVOS 

NUMERO DE PARTICIPANTES POR CATEGORIA NUMER
O DE 
HORAS 
PEDAG
OGICAS  

FINANCIAMIENTO ORGA
NISMO 
EJECU
TOR 

COORDI
NADOR 

FECH
A DE 
EJEC
UCIÓ
N 

A      B       C   D E F   TO
TA
L 

ITEM 
CAPACI
TACION 

FONDO
S 
MUNICI
PALES 

OTR
OS 
FON
DOS  

TOTAL 
PRESUP
UESTO 
ESTIMA
DO  

EJE 
ESTRAT
EGICO 
1:   
Enferme
dades 
Transmi
nisibles. 

capacita
cion 
manejo 
de 
chagas 

reforzar 
normas y 
procedim
ientos de 
enfermed
ad de 
Chagas 

2 4 2   1   9 16               

capacita
cion de 
TBC 

Funcione
s y 
estructur
as del 
Procet 

2 3 2   1   8 16               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
2: 
Enferme
dades 
crónicas
, 
violencia 
y 
discapac
idad 

continuid
ad de 
cuidado 
en 
enferme
dades 
cronicas 
no 
transmisi
bles en 
APS 

mejorar 
continuid
ad de 
cuidados 
en 
paciente
s 
cronicos 
del APS 

2 7 2       11 20               

manejo 
de VIF 
en 
Urgencia 

contener 
a 
paciente
s y 
familiare
s en 
situacion
es de 
crisis 

  2 6   5   13 16               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
3: 
Hábitos 
de vida. 

manejo 
integral 
de 
usuarios 
con 
obesidad 

promover 
estilos 
saludabl
es en 
usuarios 
con mal 

2 9 4   2   17 20               

12.- PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN 
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y 
sobrepes
o  

nutricion 
por 
exceso 

autocuid
ado y 
estilos 
de vida 
saludabl
es 

fomentar 
estilos de 
vida 
saludabl
e 
centrado
s en el 
autocuid
ado 

3 9 6 2 3   23 20               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
4: Curso 
de vida. 

manejo 
de 
paciente
s de 
salud 
mental 
en crisis 

Utilizar 
herramie
ntas en 
casos de 
crisis en 
casos de 
salud 
mental 

2 3 6     3 14 16               

actualiza
cion en 
manejo 
de 
program
as de 
salud en 
APS 

Actualiza
r 
conocimi
entos en 
program
as de 
salud en 
APS 

6 11 14 2 5 5 43 20               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
5: 
Equidad 
y salud 
en todas 
las 
políticas
. 

manejo 
de la 
herbolari
a local, 
en 
atencion
es de 
salud 

conocer 
y utilizar 
conocimi
entos de 
herbolari
a en APS 

2 6 10 2     20 16               

migracio
n y 
afiliacion 
a fonasa 

Resolver 
problema
s 
relaciona
dos con 
migracio
n y 
afiliacion 
en 

  1     5   6 16               



           MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA 
   Departamento de Salud 

2 
 

paciente
s de APS 

salud 
intercultu
ral y 
pueblos 
originario
s con 
enfoque 
en 
prevenci
on de 
TBC 

Aplicar 
salud 
intercultu
ral en 
TBC 

2 3 6 2 2   15 16               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
6: Medio 
ambient
e. 

curso 
proteccio
n 
radiológi
ca 

Operar 
equipos 
de 
radiación 
ionizante 
de 3° 
categoría 

2   2 1     5 120               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
7: 
Instituci
onalidad 
del 
Sector 
Salud. 

ambiente  
laboral 
en salud 

Fortalece
r clima 
laboral 
en salud  

8 11 19 2 5 10 55 16               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
8: 
Calidad 
de la 
atención
. 

curso 
calderas 

Operar 
equipos 
de 
esteriliza
ción en 
Cesfam y 
Postas  

  1 6 1       16               

Curso de 
ingles 
basico 

Manejar 
ingles 
básico 
en 
atencion 
de 
usuarios 
consulta
ntes 

1 11 14 2 4 6 38 35               
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Curso 
REAS 

manejar 
concepto
s y 
protocolo
s y 
eliminaci
on de 
residuos 
de alto 
riesgo 

3 6 7 2   6 24 16               

Satisfacc
ion 
Usuaria 

conocer 
extrategi
as de 
mejoras 
en 
atencion 
a 
usuarios 
y APS 

3 6 7 2 5   23 16               

Curso 
IAAS 

Prevenir 
infeccion
es 
asociada
s a la 
atencion 
en salud 

3 6 7 2 5 6 29 16               

EJE 
ESTRAT
EGICO 
9: 
Emergen
cias, 
desastre
s y 
epidemi
as. 

curso 
primeros 
auxilios 
basico 

capacitar 
a 
personal 
administr
ativos, 
auxiliares 
de 
servicios 
y 
profesion
ales, en 
manejo 
de 
primeros 
auxilios y 
formacio
n de 
lideres 
comunita
rios. 

  3   1 5 3 12 20               
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seminari
o en 
emergen
cias y 
desastre
s 

capacitar 
a 
personal 
de salud 
en 
abordaje 
de 
emergen
cias y 
desastre
s. 

8 11 11 2 5 6 43 20               

 manejo 
de 
soporte 
vital 
avanzad
o 

actualiza
r manejo 
de 
soporte 
vital 
avanzad
o 

  2 11 2     15 24               

Totales                                   

 

 

 


